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MIPA SE  
Code of Conduct
Unser Verhaltenscodex

Entsprechend dem Leitmotiv „Professional Coating Systems“ entwickelt, produziert und verkauft Mipa Beschich-
tungen (Coatings) mit dem Schwerpunkt Lacke und Farben für professionelle Verbraucher.

Das Unternehmen kann heute, dank der bis 1900 zurückreichenden Tradition der Gründerfamilie, auf eine über 
100-jährige Geschichte in der Fertigung von Lacken und Farben zurückblicken. Die konstant hohe Qualität der Pro- 
dukte wird von zahlreichen Kunden weltweit hoch geschätzt. Selbst auf hohem Niveau ist die ständige Verbes-
serung der Produkte und Prozesse unser Ziel. Wir verstehen uns als weltweit tätiges Unternehmen mit partner-
schaftlichen Kontakten und gegenseitigem Know-How-Austausch. Wir sind der Lack-Partner für unsere Kunden und 
unsere Kunden sind unsere Partner bei der permanenten Verbesserung unserer Produkte und Prozesse.
Die Beachtung der sozialen, ökonomischen und ökologischen Grundsätze stellt die Grundlage eines verantwor-
tungsvollen und nachhaltigen unternehmerischen Handelns dar. Bei der Entwicklung, Produktion und  Vermarktung 
betonen wir die Bedeutung der Schonung der Umwelt und natürlicher Ressourcen, weit über die gesetzlichen 
Anforderungen hinaus. 

Unser Erfolg basiert auf der zielstrebigen Arbeit aller Kolleginnen und Kollegen, die für Innovationen und eine an-
haltende Kundenorientierung sorgen und die sich für gleichbleibende Qualität und nicht zuletzt für die Einhaltung 
von ethischen Prinzipien einsetzen. Unsere Stärke ist das von unseren Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitern, 
Lieferanten und der Öffentlichkeit in uns gesetzte Vertrauen. Dieses Vertrauen ist Ehre und Verpflichtung zugleich. 
Das konsequente Festhalten an den Werten der Vertrauenswürdigkeit und Zuverlässigkeit, an moralischen Stan-
dards und am Prinzip der Legalität und Legitimität ist für uns von zentraler Bedeutung. 
Die Konzentration auf diese Werte verbindet die Mitarbeiter der Mipa Gruppe über alle Ländergrenzen hinweg. Wir  
haben diesen Verhaltenscodex aufgestellt, um die Bedeutung dieses gemeinsamen Engagements zu unterstrei-
chen. Er verdeutlicht unsere Haltung zu gesetzlichen Vorgaben und ethischen Fragen und unterstreicht außerdem 
die Erwartung, die wir in uns selbst sowie unsere Geschäftspartner, Mitarbeiter und Lieferanten setzen. 

Der Code of Conduct ist für jeden Mipa Mitarbeiter verbindlich. Wir wollen, dass sich Mipa Mitarbeiter weltweit ethi-
schen Geschäftspraktiken, fairem Verhalten, der Schonung der Umwelt sowie der uneingeschränkten Einhaltung 
der Gesetze verpflichtet fühlen. Dies ist und bleibt Voraussetzung für unseren zukünftigen internationalen Erfolg.

Verstöße gegen gesetzliche Vorgaben und damit gegen diesen Verhaltenscodex werden unter keinen Umständen 
toleriert.

Markus Fritzsche	 Klaus Fritzsche	 Dr. Uwe Rohr	 Robert Jungwirth
 Vorstandsvorsitzender	  Vorstand	 Vorstand	  Vorstand
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Grundsätze

Einhaltung von Gesetzen

Die Einhaltung sämtlicher gesetzlicher Vorschriften ist 
für uns selbstverständlich und unser oberstes Gebot. 
Wir erwarten daher auch von allen Mipa Mitarbeitern, 
unseren Geschäftspartnern, Kunden und Lieferanten 
die uneingeschränkte Einhaltung der anwendbaren 
Gesetze auf regionaler, nationaler und internationaler 
Ebene.

Verstöße gegen diesen Grundsatz werden unabhän-
gig vom Grund nicht toleriert.

Verantwortung

Respekt gegenüber sozialen, ökonomischen und öko-
logischen Grundsätzen sehen wir als Grundlage eines 
verantwortungsvollen und nachhaltigen unterneh-
merischen Handelns. Verantwortung gegenüber der 
Umwelt, der Gesellschaft und der Menschenrechts-
grundsätze ist für uns maßgebend.

Zuverlässigkeit und  Verhalten

Unser Verhalten basiert auf den Grundsätzen der Inte-
grität, Fairness und Ehrlichkeit. Auf Basis dieser Werte 
berücksichtigen wir die Interessen von Kunden, Ge-
schäftspartnern, Mitarbeitern, Lieferanten und der 
Öffentlichkeit.
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Umgang mit Daten

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt 
stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverord-
nung und in Übereinstimmung mit den geltenden  
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. 
Mittels unserer Datenschutzerklärung möchten wir die  
Öffentlichkeit über Art, Umfang und Zweck der von uns 
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbe- 
zogenen Daten informieren. Wir legen großen Wert 
auf die Vertraulichkeit dieser Daten. Auch von unseren  
Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitern und Liefe-
ranten erwarten wir daher einen verantwortungsvol-
len und vertraulichen Umgang mit sensiblen Daten.

Datensicherheit & Geheimhaltung

Mipa hat zahlreiche technische und organisatorische  
Maßnahmen umgesetzt, um einen lückenlosen Schutz  
der zu verarbeiteten Daten sicherzustellen. Wir legen 
großen Wert auf die Sicherheit personenbezogener 
und geschäftlicher Daten. Einen sicheren Datenum-
gang  erwarten wir auch von unseren Kunden, Ge-
schäftspartnern, Mitarbeitern und Lieferanten.

Geschäftsinformationen &  
geistiges Eigentum

Wir handeln verantwortungsbewusst im Umgang mit 
Geschäftsinformationen. Solche Informationen dürfen  
nicht zum Vorteil eines Einzelnen oder zum Vorteil von 
Drittparteien genutzt werden. Dies gilt auch nach Be-
endigung des Beschäftigungsverhältnisses oder der 
Geschäftsbeziehung. 
Auch Erfindungen, Marken, Logos, Entwürfe, Produk-
tionsprozesse, Technologien, Details der Geschäftsbe-
ziehungen zu Kunden und Lieferanten sowie weitere  
Informationen über Geschäftsmodelle sind schützens- 
werte Güter. Unser Grundsatz schließt die verantwort- 
liche Nutzung von unternehmenseigenen Ressourcen 
mit ein. Diese werden ausschließlich für Geschäfts-
zwecke eingesetzt.
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Sozialstandards, Sicherheit & 
Chancengleichheit

Sicherheit und Gesundheit

Wir sorgen für ein sicheres und gesundes Arbeits-
umfeld. Die strikte Einhaltung der jeweils geltenden 
Sicherheitsvorschriften ist eine zwingende Voraus- 
setzung. Dieses Bewusstsein erwarten wir auch von 
unseren Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitern und  
Lieferanten.

Arbeitszeiten und Entlohnung

Wir legen Wert auf eine angemessene Vergütung und 
halten uns an die gesetzlichen Bestimmungen zum 
Mindestlohn, sowie an die weiteren Bestimmungen 
des Arbeitsrechts. Gesetzliche Vorgaben zur maxima-
len Arbeitszeit sowie zu Pausenzeiten und Ruhezeiten 
sind einzuhalten. Kinderarbeit, sowie jegliche Ausbeu-
tung zu schützender Gruppen werden nicht toleriert. 
Mipa übernimmt soziale Verantwortung und erwartet 
dies auch von unseren Kunden, Geschäftspartnern, 
Mitarbeitern und  Lieferanten.

Chancengleichheit

Respekt gegenüber Persönlichkeitsrechten und der 
Privatsphäre ist selbstverständlich. Unsere Unterneh-
menskultur basiert auf Vertrauen, Chancengleichheit 
und Toleranz. Wir lehnen jede Form von Belästigung, 
Schikane, Einschüchterung und Mobbing ab. Jede 
Form der Diskriminierung ist verboten. Alle Mitarbeiter 
helfen durch ihr vorbildliches, professionelles Verhal-
ten, ein   positives  Image  zu fördern.   Die   von  uns  ge- 
lebte  Chancengleichheit erwarten wir auch von un-
seren Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitern und  
Lieferanten. 
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Qualität, Produktsicherheit & 
Rohstoffbeschaffung

Qualität

Qualität steht für Mipa an oberster Stelle. Dies ist im 
Managementsystem nach ISO 9001 dokumentiert. 
Wir orientieren uns nicht nur an unseren eigenen Stan- 
dards, sondern auch an den Erwartungen unserer Kun-
den und Geschäftspartner. Durch diesen Austausch 
entwickeln wir unsere Qualitätsstandards ständig wei- 
ter. Die Erfüllung und Einhaltung der strengen Quali-
tätsstandards ist für alle Mipa Mitarbeiter Pflicht.

Produktsicherheit

Gesetze, Regelungen und Vorgaben hinsichtlich Verbo- 
ten oder Beschränkungen spezifischer Stoffe werden  
von uns eingehalten. Wir kennzeichnen unsere Pro-
dukte vorschriftsmäßig und informieren jede interes- 
sierte Partei zu allen relevanten Themen der Produkt-
sicherheit in Produktinformationen und Sicherheits- 
datenblättern. Diese werden stets aktuell gehalten 
und uneingeschränkt zur Verfügung gestellt.

Rohstoffbeschaffung

Mipa stellt Produkte mit höchster Güte her. Dies setzt 
Rohstoffe und  Vormaterialien von einwandfreier Qua-
lität voraus. Im Rahmen der Grundsätze dieses  Verhal-
tenscodex erwarten wir die Einhaltung von Sozial- und 
Umweltstandards in den jeweiligen Bezugsländern. 
Ebenso dürfen die verwendeten Rohstoffe nicht di-
rekt oder indirekt zu Menschenrechtsverletzungen in 
den Bezugsländern beitragen. Diese Sichtweise er-
warten wir auch von unseren Lieferanten. 
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Verantwortung gegenüber  
der Umwelt

Umweltschutz

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, die Umweltver-
träglichkeit unserer Geschäftstätigkeit stetig zu ver-
bessern und dabei alle von uns genutzten Ressourcen   
schonend und verantwortungsvoll zu nutzen. Dies ha-
ben wir im Managementsystem nach ISO 14001 doku- 
mentiert. Es ist selbstverständlich, dass wir die natio- 
nalen und internationalen gesetzlichen Bestimmungen  
und Standards zum Umweltschutz einhalten. Dieses 
Umweltbewusstsein setzen wir  auch bei unseren Kun- 
den, Geschäftspartnern, Mitarbeitern und Lieferanten 
voraus.

Nachhaltigkeit

Wir erwarten, dass mit den Ressourcen Energie,  
Wasser und Rohstoffen sparsam und effizient umge-
gangen wird. Der Klimaschutz wird von Mipa als Nach- 
haltigkeitsziel anerkannt. Die Verwendung erneuerba- 
rer Rohstoffe und die Entwicklung umweltschonender  
Verarbeitungs- und Handlungsweisen werden daher 
von Mipa nachhaltig unterstützt.

Abfallmanagement

Wir achten darauf, dass Abfälle und Abwasser aus 
den Betriebsabläufen, Fertigungsprozessen und Be-
triebsanlagen überwacht und vor deren Entsorgung 
typisiert, überprüft und anschließend den geeigneten  
Entsorgungsmaßnahmen zugeführt werden. Bei Stof-
fen oder Gemischen, die bei der Freisetzung in die 
Umwelt eine Gefahr darstellen, stellen wir sicher, dass  
der Umgang, die Beförderung, die Lagerung, die Nut- 
zung, die Aufbereitung, die Wiederverwendung und 
die Entsorgung sicher erfolgen. Einen verantwortungs- 
vollen Umgang im Bereich Entsorgung erwarten wir 
auch von unseren Kunden, Geschäftspartnern, Mitar- 
beitern und Lieferanten.
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Faires Miteinander

Gemeinsamkeit

Wir handeln umsichtig, transparent und nachhaltig, 
um einen fairen Wettbewerb gemäß unseren Grund-
sätzen, sowie gemäß nationalem und internationalem 
Recht zu gewährleisten. Dies gilt auch für Richtlinien 
anderer Kulturkreise und Länder in denen wir, unsere  
Kunden, Geschäftspartner, Mitarbeiter und Lieferan-
ten tätig sind. Wir erwarten dies als Grundlage für eine  
langfristige, vertrauensvolle Zusammenarbeit auch von  
Anderen.

Zusammenarbeit

Wir sehen die Basis für eine vertrauensvolle Geschäfts- 
beziehung und Zusammenarbeit neben der Einhaltung  
gesetzlicher Vorschriften im respektvollen und ange-

messenen Umgang der einzelnen Beteiligten. Sämt-
lichen Gesprächspartnern treten wir respektvoll und 
unvoreingenommen gegenüber. Dieses Verhalten er-
warten wir auch von unseren Kunden, Geschäftspart-
nern, Mitarbeitern und Lieferanten.

Korruption und Bestechung

Wir lehnen jede Form von Korruption und Bestechung  
ab. Unter keinen Umständen werden wir persönliche   
Vorteile von Geschäftspartnern oder Drittparteien for- 
dern oder das Versprechen akzeptieren, etwas im  
Gegenzug zu  erhalten. Fairer und den guten Sitten ent- 
sprechenden Umgang erwarten wir auch von unseren 
Kunden, Geschäftspartner, Mitarbeitern  und  Liefe-
ranten.
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Umsetzung des Verhaltenscodex

Umsetzung

Alle Mipa Mitarbeiter weltweit sind verpflichtet, diesen 
Verhaltenscodex einzuhalten. Unabhängig von ihrer  
Position sind alle Mipa Mitarbeiter für die eigene Ein- 
haltung des Verhaltenscodex persönlich verantwortlich.  
Führungskräfte sind für die Aufstellung geeigneter 
Richtlinien sowie deren Kontrolle zuständig. Verstöße 
sind der Unternehmensleitung zur Kenntnis zu brin-

gen und zu sanktionieren. Dieser Verhaltenscodex ist 
für die MIPA SE, die Mipa Gruppe und deren Mitarbei-
ter bindend. Als Grundlage für eine langfristige und 
vertrauensvolle Zusammenarbeit erwarten wir auch 
von unseren Geschäftspartnern die Einhaltung dieses 
Verhaltenscodex.
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